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TERMO DE CONTRATO N° 29/2016

TERMO DE CONTRATO N° 29/2016 QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE
ADMINJSTRACAO DE SAO PAULO, POR MEIO DO
PREGAO N° 19/2014, PROCESSO N° 27/2014 E A
EMPRESA DATAMACE INFORMATICA LTDA
PARA A EXEC[JGAO DA 62 FASE: MANUTENCAO
E SUPORTE TECNICO DA 5° FASE CONCLUIDA -
IMPLANTAGAO DOS PROCESSO DE TRABALHO

O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE SAO PAULO, com sede na Rua Estados Unidos,
889 — Jd. América — Séo Paulo - SP, inscrito no CNPJ sob n° 43.060.078/0001-04, Inscri¢ao Estadual
Isenta, neste ato, por seu representante legal, Sr. ADM. ROBERTO CARVALHO CARDOSO,
brasileiro, casado, RG. n.° 2 514.967, inscrito no CPF sob n.° 008.853.558-49, doravante designado
simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, DATAMACE INFORMATICA LTDA com sede na Rua
Pedro Setti, 221 — Centro — S&o Bernardo do Campo — S&o Paulo - SP CEP 09.720-370, inscrita no CNPJ
sob o n° 57.195.497/0001-68, neste ato representada pelo representante legal, Sr. Edson Milton
Cabezaolias, brasileiro, divorciado, empresario, inscrito no Registro Geral sob n° 4.225.001-8 SSP/SP,
inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica sob n° 385.383.188-53, designada simplesmente CONTRATADA,
resolvem firmar o presente Contrato decorrente do Pregao n°® 19/2014, Processo n° 27/2014, regido pela
Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e Decreto n° 5.450, de 31 de Maio de 2005 e alteragbes
posteriores, mediante as clausulas e condigoes a seguir estabelecidas:

SULA PRIMEIRA = A Y OBJE

1.1. Manutengdo e Suporte Técnico — 62 fase do Projeto de Implantagéo, referente a 52 fase
concluida de implantagéo dos processos de trabalho (seguranga do trabalho, medicina
ocupacional, orgamento pessoal e desempenho de carreira), conforme descrito no Termo de
referéncia do Edital do Preg@o Eletrdnico n° 19/2014.

12. Destaca-se que a 6° fase de manutengdo e suporte, corresponde a 25% da totalidade da
execugao do Projeto.

P R A P YR
ke T A4S O8] RIGACOES

2 1. Cabe a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigagoes:

2.1.1 Responder, em relagéo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes do
fornecimento dos servicos e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes,
tributos, indenizagdes, vales-refeicéo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Publico;

2.12 Respeitar as normas € procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias, do CRAJSP;

2.1.3 Responder pelos danos causados diretamente a Administragéo ou aos bens do CRAJSP, ou
ainda a terceiros, durante a vigéncia deste CONTRATO, néo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizag&o ou O acompanhamento pelo CRA/SP; .

1.4 Comunicar @ Administragéo do CRAJ/SP qualquer anormalidade constatada e prest

esclarecimentos solicitados;
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1.5 Manter, durante a vigéncia deste CONTRATO, o atendimento das condigdes de habilitagéo &
qualificagéo exigidas na licitag&o.

21.6. Realizar o servigo de acordo com a necessidade e 0 interesse do CRA/SP, dentro dos
prazos estipulados na clausula décima terceira.

2.1.7. Cumprir fielmente o contrato de forma que a prestagéo de servicos avengada seja
realizada com presteza e eficiéncia, evitando atrasos que prejudiquem as necessidades do
CRA/SP

2.1.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, dentro do prazo estipulado pelo CRA-SP, 0s
eventuais vicios, defeitos ou incorregdes constatados pelo CRA-SP.

22 A CONTRATADA cabe assumir a responsabilidade por:

2.2.1. Todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagéo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os Seus empregados n&o
manterdo nenhum vinculo empregaticio com 0 CRA/SP;

22.2. Todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagéo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a
execug&o do contrato, ainda que acontecido em dependéncia do CRAJSP;

22.3. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada & execugao
do contrato, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia;

2.2.4. Encargos fiscais e comerciais resultantes da contratac&o.

2.3. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior,
ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo do CRA/SP, nem pode onerar O
objeto deste CONTRATO, raz&o pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo
de solidariedade, ativa ou passiva, com o CRA/SP.

2.4. Sao expressamente vedadas 8 CONTRATADA:

241. a contratagéo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CRAJSP durante a
vigéncia deste CONTRATO,;

242. aveiculagdo de publicidade acerca deste CONTRATO, salvo se houver prévia autorizagdo
da Administragdo do CRA/SP;

2 4.3. a subcontratag&o de outra empresa para a execugao do objeto deste CONTRATO.

2 5. A CONTRATADA devera solucionar os problemas conforme 0s seguintes prazos:

Cla.ssmcagao 2 §C.>I|.C|tagao Prazo maximo de Atendimento
Tipo Criticidade
Criticos 04 horas
Erros Graves 24 horas
Importantes 36 horas
Criticos 24 horas
Duvidas Graves 48 horas
Importantes 72 horas
Criticos
Melhorias Graves Negociado entre as partes
Importantes
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2.51 Os prazos maximos de atendimento das solicitagdes somente poderéo ser ajustados
com autorizagéo expressa do CONTRATANTE.

252 A classificagéo das solicitagdes pelo TIPO e CRITICIDADE é de responsabilidade do
CONTRATANTE, de acordo com as definigbes acima, no momento do pedido da
solicitagdo. Caso esta néo o faca, fica a critério da CONTRATADA classifica-las.

253 Para efeito de apuragéo do prazo de atendimento de uma solicitagao, sera considerada
como “data e hora de abertura da solicitagdo” a data e hora que a CONTRATADA
receber a solicitagdo. Sera considerada como “data e hora de entrega” a data e hora
que o CONTRATANTE receber a solugéo dada pela CONTRATADA, a qual sera
realizada através do esclarecimento de davidas para demandas do tipo “DUVIDAS" e
através da disponibilizagdo de nova versio do Sistema para solicitagoes do tipo
“ERROS” e “MELHORIAS".

254 Acomunicagdo de solicitagdo e de entrega de servicos de suporte devera ser realizada
pela CONTRATANTE por meio: Sistema de Atendimento da CONTRATADA por e-mail
e ou oficio.

2 5.4.1 Para efeito da Classificagéo e Tempos de Atendimento, devera ser considerado 0s
intervalos de segunda as sextas feiras, exceto finais de semana € feriados
nacionais, em horario comercial (das 09n00 as 18h00), Ficado certo e ajustado que
os chamados abertos apos as 17h00, passaréo a ser tratados a partir das 8h00 do
primeiro dia util posterior & data de abertura do chamado, ou seja, 08 finais de
semana e feriados nacionais nao s&o considerados.

255 A CONTRATADA disponibilizara ferramenta on-line para que o CONTRATANTE possa
acompanhar as solicitagdes, seus prazos, as entregas e as previsoes de atendimento.

2.5.6 Quando confirmada pelo CONTRATANTE que a causa da indisponibilidade da solugédo
de controle de acesso de pessoas foi falha do hardware ou falha do software basico
provido pelo contratante, no calculo dos indicadores de niveis de servico ndo sera
computado o tempo até o restabelecimento do mecanismo que falhou.

257  Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servico
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a contratante, que colaborara
com a contratada na busca da melhor solug&o para o problema.

258 Niveis de servico sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre contratante
e contratada com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a solugao
contratada, principalmente qualidade, desempenho e disponibilidade. Para mensurar
esses fatores serdo utilizados 0s indicadores do quadro adiante, com respectivos
limites.

2 5.8.1 Ao abrirem chamados para solicitar servico de suporte técnico, as unidades do
Conselho, fiscalizadoras do contrato, classificardo as situagdes-problema como
CRITICA, GRAVE ou IRREGULAR;

2.5.8.2 A empresa contratada devera solucionar os problemas indicados nos chamados
de servigcos nos prazos definidos conforme quadro a seguir, denominado
“CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO”

2 583 As solicitagbes de servicos feitas pelo CONTRATANTE para a CONTRATADA
serao classificadas, quanto ao TIPO, conforme:

i, ERROS: Solicitagbes para corregbes de funcionalidades dos sistemas que
deixaram de executar ou passaram a executar de forma incorreta ou diferente
de como ja vinham sendo executadas, ou quando se tratar de melhorias e as
novas funcionalidades n&o estejam de acordo com os requisitos definidos.
Sao solicitagdes que necessitam alterar os codigos fontes ou desenvolver
rotinas especiais.

ii. DUVIDAS: Solicitagdes para auxilio na operagdo dos sistemas ou em
procedimentos operacionais do cliente. S&o solicitagbes que ndo necessita
alterar os codigos fontes qu fazer rotinas especiais para atender.
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iii. MELHORIAS: Solicitagbes que necessitam alteragdes em c6digos fontes ou
desenvolvimento de novas rotinas, por motivo de mudancas na realidade do
cliente para atendimento a normas legais, modificagbes de procedimentos
operacionais, melhoria de processos € outros.

2.6. Compete, ainda, a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigagdes:

261 A contratada devera garantir a atualizacdo tecnolégica do sistema ofertado, mantendo-o em
conformidade com a legislagéo federal (Ministério do Trabalho, da Previdéncia Social, da
Receita Federal e da Caixa Economica Federal ) pertinente a0 objeto desde certame, sem
nenhum 6nus adicional para a contratante durante a vigéncia do contrato.

26.2 A contratada devera garantir o desenvolvimento e implementacéo de todas as melhorias e
novas funcionalidades relativas ao item anterior, solicitadas pela contratante, sem nenhum

anus adicional para a contratante durante a vigéncia do contrato.

2 6.3 A modalidade de suporte técnico deve ser 5x7, no horario entre 9h e 18h de dias uteis.

2.6.4 O item Suporte Técnico compreende 0s Servigos:

2.6.5 Atualizagéo de versdes do software aplicativo, as quais incorporam corregdes de erros ou
problemas registrados € melhorias implementadas pela empresa contratada, num
empacotamento estavel do sistema;

2.6.6 Suporte técnico remoto mediante atendimento telefénico, ou outras sistematicas
disponiveis, para esclarecimento de duvidas e resolugéo de problemas relacionados a
configuragdo e uso dos componentes da solugao contratada;

2.6.7 Suporte local, em S&o Paulo-SP, para atuar presencialmente quando o suporte remoto n&o
tenha resolvido o problema.

2 6.8 Cada situagdo de criticidade (Critica, Grave ou Irregular) demanda um tempo maximo de
resolugéo do problema.
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YAS OBRIGACOES DO CONTRATANT

CLAUSULA TERCEIRA —

k.,

3.1. Efetuar os pagamentos devidos @ CONTRATADA dentro do prazo estabelecido no subitem 6.1.

deste Contrato.

3.2. Fornecer 8 CONTRATADA todas as informagdes e condicdes necessarias para a boa execugao do
objeto deste Contrato.

[CLAUSULA QUA RTA — DAS OBRIGACOES GERAIS
4.1. Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

411. A contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE
durante a vigéncia deste contrato;

41.2. A veiculagéo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagao
da Administragéo do CONTRATANTE;

4.1.3. A ceder, sob qualquer forma, os créditos oriundos deste contrato a terceiros;
4.1.4. A subcontratagdo de outra empresa para a execucao do objeto deste contrato

(CLAUSULA QUINTA

i b et o

5.1. O valor global deste Contrato & de R$ 58.210,00 (cinquenta e oito mil, duzentos e dez reais), com

valor mensal de R$ 4.850,00 (quatro mil, oitocentos e cinquenta reais), para manutencao e suporte técnico da 5° fase
concluida, de implantagdo dos processos de trabalho (seguranga do trabalho, medicina ocupacional, orgamento
pessoal e desempenho de carreira).

)0 PAGAMENTC

6.1. Pelo cumprimento do objeto contratado, o Contratante pagara ao Contratado a quantia relativa a
efetiva prestagéo de servico, calculado de agorgd com 0s precos constantes da proposta sem qualquer
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énus adicional para o Contratante.

6.1.1 A CONTRATADA deve apresentar, apds execugao de cada fase, nota fiscal/fatura, nos termos da
Instrucdo Normativa SRF n° 1234/2012 e suas alteraces, emitida e entregue ao setor responsavel pela
fiscalizag&o do contrato, para fins de liquidag&o e pagamento.

6.2. O pagamento sera efetuado mensalmente, pelo CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias
contados da protocolizag8o da nota fiscal/fatura, mediante depdsito bancério, devendo apresentar a nota
fiscal/fatura até 03 (trés) dias apds o0 més subsequente a execugao.

6.2.1. Nenhum pagamento, referente a este contrato, sera realizado senédo a CONTRATADA,
conforme item 6.1.3. deste termo.

6.3.1. Certid&o Negativa de Débito do INSS (CND), devidamente atualizada;

6.3.2. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF), devidamente atualizada;

6.3.3. Relatorio relativo a fase concluida.

6.3.4. Certiddo de regularidade de débitos relativa a tributos federais e divida ativa da Uni&o.
6.3.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei 12.440/2011

6.4. Nenhum pagamento, referente a este contrato, sera realizado sen&o a CONTRATADA, conforme
item 4.1.3. deste termo.6.4. Caso o objeto do presente Contrato ndo seja cumprido fielmente e/ou o
documento fiscal apresente alguma incorregao, sera considerado como n&o aceito e o prazo de
pagamento sera contado a partir da data de regularizag@o.

6.5. O CONTRATANTE efetuara as retengdes dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com a
legislagéo vigente.

6.6. O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

'CLAUSULA SETIMA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

7.1. Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, em conformidade com a legislagéo
vigente.

7.2. As alteragdes seréo procedidas mediante TERMO ADITIVO, em que constaréo alteragdes referentes
ao objeto contratado, valor, inclusive prorrogagéo da vigéncia deste instrumento.

73. Os Termos Aditivos far&o parte do Contrato, como se nele estivessem transcritos.

AS PENALIDADES

8.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n.° 5.450/2005, ficara
impedida de licitar e contratar com a Uni&o, Estados, Distrito Federal e Municipios e, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da multa de até 30% (trinta por cento) sobre o
estimado para o fornecimento bem como demais sangdes previstas neste contrato e demais cominagdes
legais a CONTRATADA que:

8.1.1. Apresentar documentagéo falsa;

CLAUSULA OITAVA—

8.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
81.3. Falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
8.1.4. Comportar-se de modo iniddneo;

fizer declaragéo falsa;

Cometer fraude fiscal.
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8.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso
de inexecucgdo parcial ou total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

8.2.1. Adverténcia;
8.2.2. Multa de:

a) até 05 % (dez por cento) sobre o valor total do contratado pelo atraso no cumprimento dos prazos
de cada fase do objeto contratado.

d) até 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecucao total da obrigacéo
assumida;

8.2.3. Suspensao temporaria de participagéo em licitagéo e impedimentos de contratar com 0O CRA-SP,
se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugéo deste ajuste, nos seguintes prazos €
situacdes:

8.2.3.1. Por até 6 (seis) meses:

a) Atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuizos
financeiros para ao CRA-SP.

8.2.3.2. Por até 2 (dois) anos:
a) N&o conclusé&o dos servigos contratados;
b) Inexecugao total do contrato;

c) Prestagao do servico em desacordo com as solicitagdes do CRA-SP, ndo efetuando sua corregéo
ap6s solicitagéo do Conselho; e

d) Cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao CRA-SP, ensejando
a rescis&o do Contrato por culpa da CONTRATADA,

8.2.4. Declaracdo de inidoneidade, implicando proibicdo da CONTRATADA de transacionar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punic&o ou até que seja

promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, podendo ser aplicada,
dentre outros casos, quando:

a) tiver sofrido condenagao definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com o CRA-SP,
em virtude de atos ilicitos praticados;

c) reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer informacoes de
que seus empregados tenham tido conhecimento em razao da execugdo do Contrato, sem
consentimento prévio do CRA/SP;

d) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n.° 8.666/93, praticado durante o procedimento
licitatorio, que venha ao conhecimento do CRA/SP apés a assinatura do Registro de Precos;

e) apresentagao, ao CRAJ/SP, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte, com
o objetivo de participar da licitagdo ou para comprovar, durante a vigéncia do Registro de Pregos, a
manutencgéo das condigdes apresentadas na habilitagao.

83. As sangbes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de adverténcia,
suspensdo temporaria do direito de participagdo em licitagéo e impedimento de contratar com o
Conselho Regional de Administracdo de S&o Paulo e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administragéo Publica, descontando-a do pagamento a ser efetuado.
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9.1. A inexecugao total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos 77
a 80 da Lei n® 8.666/93.

9.2. A rescis&o deste contrato pode ser:

9.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

9.2.2. Por acordo entre as partes/amigavel, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde que
haja conveniéncia para o CONTRATANTE;

9.2.3. Judicial, nos termos da legislag8o vigente sobre a matéria.

9.3. A rescisao administrativa ou amigavel deve ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

93.1. Os casos de rescis@o contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio € a ampla defesa.

SSAO DOS SERVICO.

10.1. No interesse da Administrag@o do CONTRATANTE, o valor inicial atualizado do contrato podera ser
aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no Artigo 65,
paragrafos 1° e 2° da Lei n.° 8.666/94.

10.1.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes licitadas, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios; €

10.1.2. Nenhum acréscimo ou supress&o podera exceder o limite estabelecido nestas condigdes, exceto
as supressoes resultantes de acordo entre as partes.

11.1. A despesa com 0S servicos de que trata O objeto deste Contrato esta
orgamentario proprio.

a cargo de elemento

11.1.1. A despesa para 0s anos subsequentes sera alocada a dotagéo orcamentaria prevista para o
atendimento dessa finalidade.

: -S mégﬁ@mm%mwm%ﬁg LEGAL
12.1. Este Contrato & oriundo do Pregdo n° 19/2014, homologado em 19.09.2014.

12.2. As partes contratantes submetem-se as condigbes ora acordadas e aos ditames da Lei n°
10.520/02, Lei Complementar n° 123/06 e a Lei n° 8.666/93 e demais legislagdes pertinentes.

12.4. Constituirdo partes integrantes deste Contrato: o Edital e seus Anexos € a Proposta Comercial da
CONTRATADA.

contrato tem duragéo de/12 (doze) meses, de 15 de dezembro de 2016 até 14 de
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dezembro de 2017, podendo ser prorrogado conforme disposto no artigo 57 da Lei 8666/93.

14.1. Os pregos ajustados para a execugao dos servigos s&o fixos e irreajustaveis para o periodo de
12 (doze) meses, podendo, no entanto, ser repactuados, desde que seja observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses. O limite maximo para a reajuste anual dos pregos € a variagéo do IGP-M
(Indice Geral de Pregos do Mercado da Fundagao Getulio Vargas) acumulado em cada periodo.

|CLAUSULA DECIMA-QUINTA MPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

15.1 Recai sobre o Coordenador do Departamento de Tecnologia da Informagao o acompanhamento e
fiscalizagdo do objeto deste contrato, na forma do art. 67 da Lei n°® 8.666/93.

m

16.1. E competente o Foro da Justica Federal, Secao Judiciaria de S&o Paulo, para dirimir quaisquer
duvidas, porventura oriundas do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 02 (duas) vias de
igual teor e forma e para um s6 efeito de direito, na presencga de 02 (duas) testemunhas abaixo

assinadas.
S&o Paulone}vembm de 2016 /
CONSELHO REGIONAL PE MINfSTRACi\O DE SAO PAULO
ADM.ROBERTQ@ CARVALHO CARDOSO
ATICA LTDA
DSON MILTON CABEZAOLIAS
Diretor Presidente
TESTEMUNHAS:
PELA CONTRATANT PELA CONTRATANTE
Assinatura: - " \/L/L Assinatura:
Nome: e N (£ be CLiVE [k € £ Nome:
RG: Aol Ol A0 -2 RG:

cPF: LA < g4.559 -3 CPF:




