Pregdo N° 03/2011
(Regido pela Lei Federal N° 10.520, e a Lei 8.666/93)
Processo n.° 03/2011

EDITAL RETIFICADO

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de telefonia fixa
Comutado - STFC, nas modalidades local e longa distancia nacional, de fixo para fixo e
de fixo para mével, bem como para a instalacdo de entroncamentos digitais (E1) no
Conselho Regional de Administracéo de S&o Paulo, pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme descrito no anexo 01.

O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO torna publico que, de acordo
com as Leis n® 8.666, de 21.06.1993, 10.520, de 17.07.2002 e a Lei Complementar n.° 123, de
14.12.2006 e legislacBes especificas: Portaria Normativa SLTI n® 1, de 06 de agosto de 2002 —
Disciplina contratag@o do STFC; Resolugdo ANATEL n° 426, de 09 de dezembro de 2005 — Aprova o
Regulamento do STFC e demais normas regulamentares expedidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL, realizara processo licitatorio, na modalidade PREGAO na forma
PRESENCIAL do tipo MENOR PRECO, sob o regime de empreitada por preco global.

ABERTURA DA SESSAO

As 10h00 de 22.02.2011

LOCAL

Rua Estados Unidos, 889, Jardim
América/ Sado Paulo-SP

RETIFICADO:

VISTORIA (ndo obrigatéria): A licitante interessada em participar deste Pregdo podera
vistoriar o local da Prestacao do Servico, até o primeiro dia util anterior a data fixada
para a abertura da sessdo publica, mediante prévio agendamento de horario, com o
Departamento de Tecnologia da Informacéo, pelo email vistoria.tecnica@crasp.gov.br.  As
vistorias serdo realizadas das 10h00 as 12h00 e das 14h00 as 16h00, de 22. a 62. feira,
devendo ser observado o prazo legal para a realizacdo de consultas.
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Pregdo N° 03/2011
(Regido pela Lei Federal N° 10.520, e a Lei 8.666/93)
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EDITAL RETIFICADO

DISPOSICOES PRELIMINARES

1. As propostas deverdo obedecer as especificagdes estabelecidas por este Edital e seus anexos,
gue dele fazem parte integrante.

2. Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo serdo recebidos no endereco
acima mencionado, na sesséo publica de processamento do Pregdo, apés o credenciamento dos
interessados que se apresentarem para participar do certame.

3. A sessdo de processamento do Pregdo sera realizada na sede do CRA-SP, na Rua Estados
Unidos, 889 — Jd. América — S&o Paulo - SP, iniciando-se no dia 22.02.2011 as 10h00 e sera
conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio, designados nos autos do processo em
epigrafe.

| - DO OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto, a Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de
telefonia fixa Comutado - STFC, nas modalidades local e longa distancia nacional, de fixo para fixo e
de fixo para mdvel, bem como para a instalagdo de entroncamentos digitais (E1) no Conselho
Regional de Administracdo de S&o Paulo, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme descrito no
anexo 01.

A despesa com a prestacdo de servicos de que trata o objeto desta licitagdo estardo a cargo de
elemento orgamentario préprio, qual seja: 3.1.39.02 — SERVICOS DE TERCEIROS — P. JURIDICA

Il- DA PARTICIPACAO

1. Poderéo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratacéo, que preencherem as condi¢des de credenciamento constantes deste edital.

2. Nao sera admitida nesta licitagdo a participacao de empresas:

2.1. Que se encontrem em regime de concordata ou com faléncia decretada, concurso de
credores, processo de insolvéncia, dissolucao, liquidacao;

2.2. Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo suspensos ou que
tenham sido declaradas inidéneas por 6rgdo da Administracdo Publica, Direta ou Indireta,
Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, por meio de ato publicado no Diario Oficial
da Unido, do Estado ou do Municipio, pelo 6rgdo que o praticou, enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes da punicao;

2.3. Empresas estrangeiras que ndo funcionem no pais.
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Il - DO CREDENCIAMENTO
1 - Para o credenciamento, deverdo ser apresentados 0s seguintes documentos:

a) tratando-se de representante legal da sociedade empresdaria ou cooperativa, ou empresario
individual, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro empresarial registrado
na Junta Comercial; ou, tratando-se de sociedade ndo empresaria, ato constitutivo atualizado no
Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos
e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

b) tratando-se de procurador, a procuragdo por instrumento publico ou particular, da qual constem
poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua
interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhada do
correspondente documento, dentre os indicados na alinea "a" supra, que comprove os poderes do
mandante para a outorga.

b.1) se o outorgante do credenciamento for procurador da licitante, este deverd demonstrar
poderes para substabelecer.

1.1 - Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o subitem 8 do item VIl deste Edital, a
gualidade de microempresa ou empresa de pequeno porte devera estar expressa no documento
apresentado em cumprimento as disposi¢des da alinea "a" do subitem 1 deste item |Il.

2 - O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento oficial que
contenha foto.

3 - Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que cada um
deles poderé representar apenas uma credenciada.

4 - A auséncia do representante em qualquer momento da sesséo importara a imediata exclusdo da
respectiva credenciada, salvo autorizacdo expressa do Pregoeiro.

IV - DA FORMA DE APRE%ENTA(;AO DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITACAO, DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

1 - A declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo de acordo com modelo
estabelecido no Anexo Il deste Edital devera ser apresentada fora dos envelopes n®1 e 2.

2 - A proposta e os documentos para habilitacdo deverdo ser apresentados, separadamente, em 2
envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa, além do nome da proponente,
0s seguintes dizeres:

Envelope n° 1 - Proposta
Nome e CNPJ da Licitante
Pregdo n° / Processo n®
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Envelope n° 2 - Habilita¢&o
Nome e CNPJ da Licitante
Pregédo n°/ Processo n°®

3 - A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua portuguesa,
salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas paginas numeradas
sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo
representante legal da licitante ou pelo procurador, juntando-se cOpia da procuracao.

4 - Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de coépia autenticada por Tabelido de Notas ou copia acompanhada do original para
autenticagéo pelo Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio.

V - DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

1 - A proposta de preco devera conter os seguintes elementos conforme modelo do Anexo lll:
a) nome, endereco, CNPJ e inscricdo estadual/municipal;

b) nimero do processo e deste Pregéo;

c) descricdo de forma clara e sucinta do objeto da presente licitagdo, em conformidade com as
especificagbes do Anexo | deste Edital;

d) precos unitarios e total ofertados para a execucdo do objeto, em moeda corrente nacional, em
algarismo e por extenso, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previséo inflacionaria. Nos
precos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por
exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas,
relacionadas com a prestacao de servigcos objeto da presente licitacao;

dl) proposta apresentada por cooperativa de trabalho devera discriminar os valores dos
insumos, especialmente os dos servigos sobre os quais incidira a contribuicdo previdenciaria
gue constitui obrigacdo da Administracdo contratante, observadas as disposicfes do subitem
3.3 doitem VIl e do subitem 1.1 do item XI deste Edital.

e) prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias.

2 - A proposta de preco devera ser or¢cada em valores vigentes a data de sua apresentacdo que sera
considerada a data de referéncia de precos.
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VI - DO CONTEUDO DO ENVELOPE "DOCUMENTOS PARA HABILITACAO"

1 - O Envelope "Documentos de Habilitacdo" devera conter os documentos a seguir relacionados os
quais dizem respeito a:

1.1 - HABILITACAO JURIDICA

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresério individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa;

c) Documento de eleicdo ou designagdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedade
empresaria ou cooperativa,;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedades ndo empresaria acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresério individual, sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente, quando a atividade assim o exigir, observado o artigo 107 da Lei federal n°® 5.764, de
16/12/1971, no caso de cooperativas.

1.1. - Os documentos relacionados nas alineas "a" a "d" deste subitem do item VI ndo precisarao
constar do "Envelope Documentos de Habilitacdo", se tiverem sido apresentados para o
credenciamento neste Pregéo.

1.2 - REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ)
ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo a sede ou ao
domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

c¢) Certiddo de regularidade de débito com as Fazendas Estadual e Municipal (tributos mobiliarios e
imobiliarios), da sede ou do domicilio da licitante, expedida pelo érgdo competente;

d) Certiddo de regularidade de débito para com o Sistema de Seguridade Social (INSS),
e) Certiddo de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

f) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativa a tributos federais e divida ativa da Uniéo.
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1.3 - QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata e recuperacédo judicial e extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou de execucgdo patrimonial, expedida pelo distribuidor do
domicilio da pessoa fisica, até 60 (trinta) dias antes da entrega da proposta, se no documento nao
constar sua validade;

b) Apresentar ainda, os seguintes documentos:

bl. Demonstracfes Contdbeis (Balanco Patrimonial e DRE do Exercicio), ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei;

bl.1. Empresas sujeitas a Lei 6.404/76 (Lei das S/A: apresentar as Demonstracfes
Contabeis (Balanco Patrimonial e Demonstracées do Resultado do Exercicio), ja exigiveis e
publicadas conforme determina a Lei;

bl.2. Demais empresas: apresentar as Demonstrac6es Contabeis (Balanco Patrimonial e
Demonstracdes do Resultado do Exercicio), ja exigiveis e publicadas conforme determina a
Lei; reproduzidas reprograficamente do proprio “Livro Diario”, onde estdo registradas as
respectivas demonstracées, com o Termo de Abertura e Encerramento registrados na Junta
Comercial, assinados pelo Diretor responsavel e pelo Contador, constando nome completo,
cargo e numero de registro no érgao competente;

b1.3. As microempresas (ME) e as Empresas de Pequeno Porte (EPP) deverédo
apresentar somente o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses;

c) Para fins de comprovacéo da boa situagdo financeira, a LICITANTE devera apresentar resultado
igual ou maior do que 1,0 (um), no indice de Liquidez Geral (ILG), nos indices de Liquidez Corrente
(ILC) e no indice de Solvéncia Geral (ISG), que serdo calculados através das formulas apresentadas
abaixo, as quais deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de célculos, assinado por
Contador, devidamente habilitado e registrado no Conselho Regional de Contabilidade e juntado ao
Balanco:

indice de Liquidez Geral (LG) > 1,00
LG = ativo circulante + ativo realizavel a longo prazo
passivo circulante + passivo exigivel a longo prazo

indice de Liquidez Corrente (LC) > 1,00
LC = ativo circulante
passivo circulante
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indice de Solvéncia Geral (SG) > 1,00
SG = ativo total
passivo circulante + passivo exigivel a longo prazo

d) Caso os indices de analise de Balanco sejam insuficientes, a empresa devera apresentar junto ao
calculo Comprovante de Capital Minimo ou de patriménio liquido de no minimo de 10% (dez por
cento) do valor do objeto contratual.

OBERVACAO:

1. Os quocientes obtidos pelas formulas anteriormente indicadas manterdo duas casas
decimais, desprezando-se as demais sem qualquer tipo de arredondamento.

1.4 - QUALIFICACAO TECNICA

a) Apresentar no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a anterior execucao/fornecimento do servico
pertinente e compativel com o objeto deste certame, (este documento devera estar impresso
em papel timbrado da atestante).

b) Certificado ou Declaragédo fornecida pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL,
com data de expedicdo de até 60 (sessenta) dias anteriores a data de abertura do certame,
atestando que presta Servicos de Telefonia Fixa Comutada na &rea a que se prop8e participar como
licitante;

c) Extrato ou Integra do Contrato de Concessdo ou Permissdo, ou Termo de Autorizagdo e das
alteracdes subsequentes, subscritos pela ANATEL, para prestacéo do STFC nas modalidades para
as quais pleiteia habilitacéo;

1.5 - OUTRAS COMPROVAGCOES

a) Declaragdo de cumprimento fiel das recomenda¢des determinadas pelo artigo 7°, inciso XXXIll, da

Constituicdo Federal, conforme o inciso V do artigo 27 da Lei N.° 8.666/93 e de acordo com o anexo

IV deste Edital.

b) Declaracédo de inexisténcia de Fato Superveniente, de conformidade com o anexo V do Edital.

2 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

2.1. Os documentos deveréo ser apresentados da seguinte forma, sob pena de inabilitagéo:
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a) Legiveis;

b) Em original ou copia autenticada em cartério ou ainda por publicagdo em 6rgdo de
imprensa oficial;

c) Dentro do prazo de validade. Na hipotese de no documento ndo constar expressamente tal
declaracdo ou regulamentacéo, o documento sera considerado valido pelo prazo de 180 (cento
e oitenta) dias a partir da data de sua emissao;

d) Os documentos deverdo ser obrigatoriamente da mesma sede da licitante, com excegéo
dos documentos validos para a matriz e todas as filiais e o contrato sera celebrado com os
dados constantes dos documentos apresentados.

e) Sera aceita Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa, nos termos do Art. 206 do CNT —
Cddigo Tributario Nacional;

f) Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituigao
aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos;

g) As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida dentro do prazo de validade, para efeito de comprovacédo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

g.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do CRA-SP, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidbes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

g.2. A néo regularizagdo da documentacdo implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancBes previstas no art. 81 da Lei no 8.666/93,
sendo facultado ao CRA-SP convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagéo, na forma dos incisos XVI e XXIll da Lei Federal n° 10.520, c/c o art.
45, 11, da Lei Complementar n° 123/06.

2.2. Na hipétese de algum documento habilitatério ou mesmo a Proposta Comercial vir assinado por
procuracdo, a licitante devera apresentar o respectivo instrumento de mandato, no original ou cépia
autenticada, e, se for instrumento particular, este com firma reconhecida.

2.3. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser
apresentados devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

2.4. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados para habilitagdo deverdo estar em nome
da licitante, e, preferencialmente, com o niUmero do CNPJ e o respectivo endereco.
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2.5. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz, e se a licitante
for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

VIl - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

1 - No horério e local indicados no preambulo, serd aberta a sesséo de processamento do Pregéo,
iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame, com duragdo minima
de 15 (quinze) minutos.

2 - Apos os respectivos credenciamentos, as licitantes entregardo ao Pregoeiro a declaracéo de pleno
atendimento aos requisitos de habilitacdo, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo Il deste
Edital e, em envelopes separados, a proposta de pre¢os e os documentos de habilitacdo.

2.1 - Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estard encerrado o credenciamento e, por
consequéncia, a possibilidade de admisséo de novos participantes no certame.

3 - A andlise das propostas pelo Pregoeiro visard ao atendimento das condi¢cfes estabelecidas neste
edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢des fixados no Edital;
b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta dos demais licitantes.

3.1 - No tocante aos precgos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operagfes
aritméticas que conduziram ao valor total or¢cado, procedendo-se as correces no caso de eventuais
erros, tomando-se como corretos 0s precos mensais. As correcbes efetuadas serdo consideradas
para apurac¢do do valor da proposta.

3.2 - Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.

3.3 - Se a licitante for cooperativa de trabalho, para fins de afericdo do preco ofertado, serd acrescido
ao valor dos servigos de que trata a alinea d1, subitem 1, item V deste Edital, o percentual de 15%
(quinze por cento) a titulo de contribuicdo previdenciaria, que constitui obrigacdo da Administragao
contratante (art. 22, inc. IV, Lei federal n° 8.212, de 24/06/1991, com a redacao introduzida pela Lei
federal n® 9.876, de 26/11/1999, c/c o art. 15, inc. |, Lei federal n° 8.212/91).

4 - As propostas ndo desclassificadas seréo selecionadas para a etapa de lances, com observancia
dos seguintes critérios:

a) selecdo da proposta de menor preco e as demais com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela;

b) ndo havendo pelo menos 03 (irés) precos na condi¢cdo definida na alinea anterior, serédo
selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores precos, até o maximo de 3 (trés). No
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caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente
do nimero de licitantes.

5 - O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances
de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais em ordem decrescente
de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de precos.

5.1 - A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posi¢do na ordenacéo de lances,
em relagdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicAo completa da
ordem de lances.

6 - Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco, observada a reducdo minima entre os lances de R$ 1.000,00 (hum

mil reais)

7 - A etapa de lances serd considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulag&o de lances.

8 - Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e ndo selecionadas
para essa etapa, na ordem crescente de valores, considerando-se para as selecionadas o ultimo
preco ofertado. Com base nessa classificagdo, serd assegurada as licitantes microempresas e
empresas de pequeno porte preferéncia a contratagéo, observadas as seguintes regras:

8.1 - O pregoeiro convocara a microempresa ou empresa de pequeno porte, detentora da proposta de
menor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao
valor da proposta melhor classificada, para que apresente preco inferior ao da melhor classificada, no
prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de precluséo do direito de preferéncia.

8.1.1 - A convocacdao serd feita mediante sorteio, no caso de haver propostas empatadas, nas
condi¢des do subitem 8.1.

8.2 - Ndo havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor classificada,
serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de classificagdo, as
demais microempresas e empresas de pequeno porte, cujos valores das propostas, se enquadrem
nas condi¢bes indicadas no subitem 8.1.

8.3 - Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que trata o subitem 8, seja
microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo serda assegurado o direito de preferéncia,
passando-se, desde logo, & negociacéo do preco.

9 - O pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com base nas
disposi¢bes dos subitens 8.1 e 8.2, ou, na falta desta, com base na classifica¢cdo de que trata o
subitem 8, com vistas a reducao do preco.

10 - ApoOs a negociacdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco,
decidindo motivadamente a respeito.
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10.1 - O critério de aceitabilidade dos precos ofertados sera o de compatibilidade com os precos
praticados no mercado, coerentes com a execucao do objeto ora licitado.

10.2 - O Pregoeiro podera a qualquer momento solicitar as licitantes a composicdo de precos
unitarios de servicos e/ou de materiais/equipamentos, bem como os demais esclarecimentos que
julgar necessario.

11 - Considerada aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo os documentos
de habilitacdo de seu autor.

12 - Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacdo poderdo ser
saneadas na sessdo publica de processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a habilitacéo,
inclusive mediante:

a) substituicdo e apresentacdo de documentos ou
b) verificagdo efetuada por meio eletrénico habil de informacdes.

12.1 - A verificagdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos 0s
documentos passiveis de obtencdo por meio eletrbnico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

12.2 - A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo
apresentados os documentos alcangados pela verificacao, a licitante sera inabilitada.

13 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste edital, a licitante sera
habilitada.

14 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante ser& declarada vencedora.

15 - Se a oferta ndo for aceitadvel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitagéo, o
Pregoeiro, respeitada a ordem de classificagdo de que trata o subitem 8 deste item VII, examinara a
oferta subsequente de menor pre¢o, negociara com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e,
em caso positivo, verificara as condi¢cdes de habilitagdo e assim sucessivamente, até a apuragdo de
uma oferta aceitdvel cujo autor atenda os requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado
vencedor.

VIl - DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO.

1 - No final da sesséo, a licitante que quiser recorrer deverd manifestar imediata e motivadamente a
sua intencdo, abrindo-se entdo o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo de memoriais, ficando as
demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazées em igual nimero de dias, que
comecarao a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos

autos.
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2 - A auséncia de manifestacao imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de
recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o
encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacao.

3 - Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.

4 - Decididos 0s recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento.

5 - O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

IX - DAS CONDICOES DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

1 - O objeto desta licitagdo deverd ser executado em conformidade com o Anexo | deste Edital,
correndo por conta da Contratada as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas
e previdenciarios decorrentes da execucao do objeto do contrato.

X - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

1 - O objeto da presente licitacdo, em cada uma de suas parcelas mensais ou nao, sera recebido em
até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de recepcao pela Administragdo do relatério de execugdo
dos servicos do més acompanhado da nota fiscal/fatura representativa da prestacdo dos servicos, de
acordo com o estabelecido no subitem 1 do item XI deste Edital.

2 - Havendo rejeicdo dos servicos, no todo ou em parte, a contratada devera refazé-los no prazo
estabelecido pela Administracdo, observando as condi¢des estabelecidas para a prestagao.

2.1 - Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados, ou na hipétese de ndo serem os
mesmos executados, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal devida a contratada,
sem prejuizo da aplicac@o das sancdes cabiveis.

Xl - DOS PAGAMENTOS

1 - Para efeito de pagamento, a contratada devera apresentar nota fiscal/fatura em 01 (uma) via ou
por meio eletrdnico, nos termos da Instrucdo Normativa SRF n°® 480/2004, que devera ser entregue
ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, para fins de liquidagdo e pagamento,
acompanhada do relatério dos servigos prestados no periodo a que o pagamento se referir.

2 - O pagamento sera efetuado pelo regime de competéncia, no dia 20 do més subsequente ao da
prestacdo do servico, apés a apresentacao de Nota Fiscal/Fatura, que devera ser encaminhada até o
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5° dia atil do més seguinte. Devem ser apresentados juntamente com a Nota Fiscal, o(s)
seguinte(s) documentos(s):

a) Relatorio relativo ao més da prestacao do servigo;
b) Certidao Negativa de Débito do INSS (CND), devidamente atualizada;
c¢) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF), devidamente atualizada.

2.1. Caso o inicio da Prestacédo dos Servigcos coincida com meados do més, o primeiro pagamento seri
referente aos dias efetivamente cobertos pelo servigo. A partir dai, devera ser feita cobranca relativa ao
més cheio.

3. Caso o0 objeto do presente Contrato ndo seja cumprido fielmente e/ou o documento fiscal apresente
alguma incorrec¢édo, sera considerado como n&o aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da
data de regularizagéo.

4. O CRAJ/SP efetuara as reten¢des dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com a legislacao
vigente.

5. O CRA/SP pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizag¢Bes devidas pela CONTRATADA.

6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa do CRA-SP, o valor devido devera ser
acrescido de encargos moratorios, apurados desde a data prevista para o pagamento até a sua
efetivacdo, tendo como base a Taxa Referencial - TR, ou outro indice que venha a substitui-la,
calculados pro rata tempore, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM = N/30

[(@ + TR/100) - 1] x VP

Onde:

TR = Percentual atribuido & Taxa Referencial -TR;

EM = Encargos Moratorios;

VP = Valor da parcela a ser paga;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

Xl — DO REAJUSTE

1-A repactuacdo do contrato a ser firmado decorrente desta aquisicdo € permitida desde que
observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite para a apresentacao da proposta
ou da data da ultima repactuacao, observando-se o Indice de Servi¢co de Telecomunicagées (IST)

2-Na hipotese da ANATEL determinar a reducado de tarifas, de maneira analoga, a CONTRATADA
devera repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas reduzidas.
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3-Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de documento oficial
expedido pela CONTRATADA.

XIIl - DA CONTRATACAO

1 - A contratacdo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante celebracdo de termo de
contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo VI.

2 - Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a Administragdo do CRA-SP convocari a licitante
vencedora, durante a validade da sua proposta, para assinatura do instrumento contratual, dentro do
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancgdes
previstas neste Edital e no art. 81 da Lei n.° 8.666/1993.

3 - O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pela Administragdo do CRA-SP.

4 - Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer condi¢cdo apresentada pela licitante
vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste Edital.

5 - E facultado ao Pregoeiro, quando a convocada ndo assinar o contrato, no prazo e nas condicdes
estabelecidos, convocar outra licitante, obedecida a ordem de classificacdo, para assina-lo, apos
negociacdo, aceitacdo da proposta e comprovacao dos requisitos de habilitacdo.

6 - O contrato sera celebrado com duracao de 12 (doze) meses.

7 - O prazo mencionado no subitem anterior podera ser prorrogado por igual (ais) e sucessivo (s)
periodo (s), a critério da Administracdo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condi¢des
permitidos pela legislacdo vigente.

8 - A execucdao dos servigos devera ter inicio imediato, a contar da data de assinatura do contrato.

XlIl - DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

1 - Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa,
sem prejuizo das demais cominacg@es legais e multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado
para a contratacéo, a licitante que:

a) ndo assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;
b) deixar de entregar documentacgéo exigida neste Edital;
¢) apresentar documentacao falsa;
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d) ndo mantiver a proposta;

e) comportar-se de modo inidéneo;
f) fizer declaracéo falsa;

g) cometer fraude fiscal.

XIV - DA GARANTIA CONTRATUAL

1 - N&o sera exigida a prestacéo de garantia para a contratagdo resultante desta licitagcao.

XV - DAS DISPOSICOES FINAIS

1 - As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliagédo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que ndo comprometam o interesse
publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

2 - Das sessOes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas circunstanciadas, a
serem assinadas pelo Pregoeiro e pelos licitantes presentes.

2.1 - Recusas ou impossibilidades de assinaturas devem ser registradas expressamente na
prépria ata.

3 - Todos os documentos de habilitagdo cujos envelopes forem abertos na sess@o e as propostas
serdo rubricados pelo Pregoeiro e pelos licitantes presentes que desejarem.

4 - O resultado deste Pregao e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a publicacéo,
serdo publicados no DOE e divulgados no endereco eletrdnico www.crasp.gov.br.

5 - Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo dos demais licitantes ficardo a disposicao
para retirada na sede do CRA-SP, durante 10 (dez) dias apés a publicagdo do contrato, findos os
guais poderao ser destruidos.

a. Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregao,
mediante peticdo devidamente fundamentada e protocolada na sede do CRA-SP, na Rua
Estados Unidos, 889 — Jd. América, em dia util, no horario compreendido entre 09h00 e 16h30,
enderecada ao Pregoeiro.

b. Os pedidos de esclarecimentos devem ser feitos por email, para o endereco
licitacoes@crasp.gov.br, observado o prazo legal.

6.1 - O Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio decidir4 acerca da impugnacao no prazo de até 1
(um) dia atil anterior a data fixada para recebimento das propostas.

6.2 - Acolhida a petigdo contra 0 ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagéo do
certame, exceto quando, a alteracdo ndo afetar a formulacéo das propostas.
CRA-SP
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7 - Os casos omissos do presente Pregédo serdo solucionados pelo Pregoeiro.
XVI - DOS ANEXOS
1. S&o partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

e ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA

e ANEXO 02 - DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO
e ANEXO 03 - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO 03A - PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS

ANEXO 04 - DECLARACAO DE REGULARIDADE PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO
ANEXO 05 - DECLARACAO DE FATO IMPEDITIVO

ANEXO 06 - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

ANEXO 07 - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO 08 — MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

XVII - DO FORO

As questdes decorrentes da execugcdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, Se¢édo Judiciaria da Sao Paulo,
com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sao Paulo, 01 de fevereiro de 2011.

(original assinado no processo)
Adm. Elcio Eidi Itida

CRA-SP 110.865 - Pregoeiro
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ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos de telefonia fixa Comutado - STFC,
nas modalidades local e longa distancia nacional, de fixo para fixo e de fixo para moével, bem como
para a instalacdo de entroncamentos digitais (E1) no Conselho Regional de Administragdo de Sao
Paulo, pelo periodo de 12 (doze) meses.

DAS JUSTIFICATIVAS

Dispor ao Conselho Regional de Administracdo de S&o Paulo de um sistema de telefonia fixa digital,
com padréo ja existente;

Possibilitar uma diminuicdo de gastos com servigos de telefonia, por meio da competicdo entre
empresas prestadoras do servi¢o na regiao.

MEMORIAL DESCRITIVO E ESPECIFICACAO DAS SOLUCOES

1 DO LOCAL DE EXECUGAO:

Os servigcos deverdo ser prestados na sede do CRA-SP, na Rua Estados Unidos, 889 — Jd. América —
S&o Paulo — SP.

2 DOS PRAZOS:

2.1 DE INICIO DA EXECUCAO

O objeto deste contrato devera ser iniciado imediatamente apds a assinatura do contrato.
3 ESPECIFICACOES BASICAS DOS SERVICOS

3.1 ITEM ESPECIFICACAO

e Instalacdo de servico de telefonia (STFC) por meio de entroncamento digital (E1) com 30
canais ativos, atendendo aos seguintes itens:

CRASP
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TIPO RECURSO

LIGACOES P/ FIXO Local

DDD (Nacional)

Local (VC1)

LIGACOES P/ MOVEL DDD (Nacional) VC2

e Instalagcdo e manutencao de Assinatura Basica nao residencial e do entroncamento digital;
e Instalacdo e manutenc¢do de Assinatura Basica do plano de numeracdo DDR,;

Os tipos de ligagbes ndo contemplados no Edital, caso ocorram, serdo cobradas através do
Plano Basico Vigente da Empresa, que, obrigatoriamente, deverd ser anexada a proposta
apresentada ao CRA-SP e sera reajustada através do IST — ANATEL.

3.2 CENTRAL TELEFONICA EXISTENTE

Central Telefénica marca ALCATEL, modelo OMNI PCX ENTERPRISE. (Caso ocorra necessidade
de reprogramacédo do PABX a obrigacéo e os custos serao suportados pelo Conselho).

3.3 PORTABILIDADE

De acordo com o Anexo da Resolugdo N° 460, de 20/03/2007 da ANATEL (REGULAMENTO
GERAL DE PORTABILIDADE) é assegurado ao Conselho Regional de Administracdo de Séo
Paulo a manutencéo, sem qualquer 6nus, da numeracao (DDR) compreendida entre:

e (11)3087-3200 a 3087-3299;
e (11) 3087- 3400 a 3087-3499.

3.4 OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cabera a empresa contratada o cumprimento das seguintes obrigacdes, além daquelas
especificas, previstas nas especificagdes técnicas:

3.4.1 Iniciar os trabalhos imediatamente, apds a assinatura do contrato, e estar com 0 Servigo
disponivel para uso em 60 dias;

3.4.2 Assegurar os direitos e cumprir com todas as obrigacGes estabelecidas por regulamentacéo
da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, inclusive aos precos praticados no
contrato;

3.4.3 Assegurar ao Conselho Regional de Administracdo Sdo Paulo cumprimento das tarifas
ofertadas no Pregdo, bem como o repasse de todos os descontos e ofertas pecuniéarias,
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vantagens e precos que estejam sendo oferecidos ao publico em geral, durante a vigéncia do
contrato, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados na licitacdo, sendo que
essas ofertas deverdo ser comprovadas no ato da cobranca das faturas mensais.

3.4.4 Zelar pela perfeita execugéo e fornecimento dos servigos contratados, devendo as falhas
gue porventura venham a ocorrer serem sanadas conforme critérios definidos no item 3.6 - NIVEIS
DE SERVICO (SLA).

3.4.5 Fornecer numero telefonico fixo, nimero de fax e um enderego de e-mail para registro das
reclamacdes (Central de Atendimento) sobre o funcionamento do servico contratado, com
funcionamento de 24 horas por dia e sete dias por semana;

3.4.6 Manter atendimento as solicitaces da Contratante 24 (vinte e quatro) horas, mediante a
designacdo de 01 (um) gerente de contas (administrativo) e 01 (um) gerente operacional
(servicos), com fornecimento de meio de contato exclusivo, facil e agil, em caso de emergéncias
(telefone fixo e/ou celular), além do call Center da operadora;

3.4.7 Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas, por meio de um consultor designado para
acompanhamento do contrato;

3.4.8 Disponibilizar Central de Atendimento que, dentre outros servigos:

Receba as solicitaces para restabelecimento dos servigos contratados;

Forneca relatorio de minutagem utilizada e de valores pagos pelo CONTRATANTE;
Emita e envie segundas vias de fatura,

Providencie faturamento em caso de contestacdo de valores;

3.4.9 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada
por seus técnicos durante a execugdo dos servicos;

3.4.10 Administrar todo e qualguer assunto relativo aos seus empregados;

3.4.11 Atender integralmente todos os requisitos técnicos, conforme descricbes técnicas
previstas neste documento.

3.4.12 Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do CRA-
SP ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus empregados durante a execucédo dos
Servicos;

3.4.13 Arcar com os 6nus necessarios & execugdo dos servigos, objeto do presente Termo de
Referéncia,;

3.4.14 Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as

recomendacfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;
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3.4.15 Enviar técnico capacitado, até 45 (quarenta e cinco) dias apds a assinatura do Contrato,
para treinar o Gestor deste Contrato para utilizar um Programa de Contas online, que gerencia as
faturas enviadas por meio magnético;

3.4.16 Encaminhar mensalmente, por meio eletrénico, ao Setor Responsavel pela Telefonia, as
faturas até 15 dias antes do vencimento e entrega-las impressas, no prazo maximo de 10 dias
Uteis antes do vencimento, ao protocolo do CONTRATANTE, devendo ser enderecada ao Setor de
Tl deste Conselho, responsavel pela Gestédo do Contrato;

3.4.17 Prestar o servigo, objeto desta contratacdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas e devidamente autorizados pela Anatel;

3.4.18 Informar a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos servigos, com
antecedéncia minima de cinco dias uteis, além de Comunicar ao Setor responsavel pela Telefonia,
por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

3.4.19 Nao transferir a outro fornecedor, todo ou parte, o objeto do presente contrato, sem prévia
e expressa anuéncia do CRA-SP;

3.4.20 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, n&o
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas
de funcionamento do servico;

3.4.21 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacGes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época proépria,
uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CRA-SP;
3.4.22 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
0s seus empregados no CRA-SP no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda
gue ocorridos nas dependéncias deste Conselho;

3.4.23 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a
execucao dos servigos, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou contingéncia;

3.4.24 Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao do contrato;

3.4.25 Responder pelos danos causados diretamente ao CRA-SP, ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade quanto a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pelo CONTRATANTE;
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3.4.26 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacfes realizadas por meio do servico desta
contratacao, salvo nas hipéteses previstas em lei;

3.4.27 Arcar com todos os 6nus necessarios a completa execugdo dos servicos ora contratados
e aceitar, durante a vigéncia do contrato, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0os acréscimos ou
supressdes do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato. (8§ 1°, | do art. 65 da Lei n° 8.666/93).

3.5 OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Cabera ao Conselho Regional de Administracdo de S&o Paulo (CRA-SP), como contratante:

3.5.1 Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias, equipamentos,
softwares e sistemas de informacé&o necessérios para a execucdo dos servicos;

3.5.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
empregados da contratada ou por seu preposto;

3.5.3 Efetuar o pagamento conforme execucédo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

3.5.4 Fiscalizar o cumprimento das obrigacGes contratuais pela Operadora, inclusive quanto a
continuidade da prestacao dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e
aceitos, ndo devem ser interrompidos;

3.5.5 Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

3.5.6 Ficara a critério do 6rg3o fiscalizador do CRA-SP impugnar qualquer servigco executado que
nao satisfaca as condicbes aqui prescritas;

3.5.7 Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucéo dos
servicos, diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas;

3.5.8 Controlar as ligacdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;
3.5.9 Efetuar o pagamento a CONTRATADA das faturas impressas (notas fiscais), devidamente

atestadas, nas condicdes e precos pactuados, conforme temos contratuais descritos neste
documento;

3.6 NIVEIS DE SERVICO (SLA)
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3.6.1 As falhas que porventura venham a ocorrer na execucdo dos servicos devem ser sanadas
em até 4 (quatro) horas da abertura do chamado, que podera ocorrer via telefone, oficios ou e-
mails.

3.6.2 A cobertura de atendimento sera de 7 x 24 (Sete dias por semana e 24 horas por dia);

3.6.3 A abertura de chamados podera ser feita via TELEFONE, E-MAIL ou até mesmo via
SISTEMA, caso a contratada possua essa facilidade;

3.6.4 Todos os chamados deveréo ser registrados e emitidos protocolos de atendimento;

3.6.5 Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servico
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados & CONTRATANTE, que colaborard com a
CONTRATADA na busca da melhor solugéo para o problema.

3.7 PERFIL DE TRAFEGO

O Perfil de Trafego do CRA-SP corresponde ao quantitativo médio mensal estimado, em
minutos, de ligacdes telefonicas efetuadas em fungéo do horario e das localidades de destino
de maior ocorréncia, nesta cidade, conforme se verifica da tabela abaixo:

ESTIMATIVA DE CONSUMO

TIPO RECURSO MINUTAGEM MENSAL | MINUTAGEM ANUAL
~ Local 15.200 182.400
LIGAGOES P/ FIXO -
DDD (Nacional) 2.600 31.200
~ . Local (VC1) 2.100 25.200
LIGAGCOES P/ MOVEL -
DDD (Nacional) VC2 400 4.800

O Perfil de Trafego das ligacdes telefonicas efetuadas servird tdo somente de subsidio as
licitantes da formulacéo da proposta;

O perfil de trafego indicado ndo constitui, em hipétese alguma, em qualquer compromisso
futuro para o Contratante.

3.8 PRECOS

Os precos das ligacBes telefénicas a serem cotados serdo aqueles constantes do PLANO
BASICO DE SERVICOS ou do PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS (documento que
descreve as condi¢cBes de prestacéo do servigo quanto ao seu acesso, manutencao do direito
de uso, utilizacdo de servicos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou
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precos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicacdo), conforme
preenchimento da PLANILHA DE FORMAGCAO DE PRECOS DAS LICITANTES, levando-se
em conta, para efeito de cotacdo, o Perfil de Trafego e o horario de 8h as 20h, de segunda a
sexta-feira,;

A licitante, levando em conta o Perfil de Trafego, devera preencher a coluna de PRECOS
UNITARIOS OFERTADOS (R$) e a Colyna de PRECOS TOTAIS ANUAIS OFERTADOS (R$)
dispostas na PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS DAS LICITANTES.

3.9 PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS DAS LICITANTES

3.9.1 As licitantes dever&o preencher PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS, contida no
“ANEXO 02 A - PLANILHAS DE COMPOSICAO DE CUSTOS”, com os pregos constantes
do PLANO BASICO DE SERVICOS ou do PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS pela
licitante;

3.9.2 Durante todo o periodo contratual, os Precos cotados na PLANILHA DE FORMACAO
DE PRECOS DAS LICITANTES, na proposta da licitante vencedora, incidird no seu PLANO
BASICO DE SERVICOS ou PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS, aprovados e
divulgados pela ANATEL,;

3.9.3 Este certame n#o prevé o uso do recurso VC3 (LIGACOES INTERNACIONAIS),
porém a Licitante devera inserir a sua tabela de valores para este tipo de servi¢o, anexa a
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS DAS LICITANTES. Estes dados serdo utilizados
para o calculo de fatura, caso da haja alguma necessidade imprevista durante o periodo
contratual.

3.9.4 O menor VALOR GLOBAL OFERTADO (R$) e que serd levado em consideracéo
para efeito de julgamento da proposta vencedora sera de exclusiva e total responsabilidade
da licitante.

3.10 CUSTOS COM SERVICOS CONTRATADOS

3.10.1 Os servigos inicialmente contratados pelo CONTRATANTE (quantidade de minutos)
obedecerao aos critérios descritos na PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS, néo poder&o
ser oferecidos e cobrados servicos como telegrama fonado, assinatura de internet, entre
outros, ou seja, além da planilha supracitada;

3.10.2 Né&o serdo admitidos custos adicionais de quaisquer naturezas para instalagdes de
equipamentos, programas ou de reprogramacdes da Central Telefonica do Contratante, alem
dos informados na PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS. Tais custos correrdo a

expensas da empresa vencedora e deverao estar contidos em suas propostas.
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3.10.3 A quantidade de minutos, de entroncamentos digitais (E1) - digitroncos (quatro) e de
ramais (DDR) poderdo sofrer alteracdes para mais ou para menos, dentro da vigéncia
contratual, de acordo com os limites estipulados em Lei, devendo ser mantidas as mesmas
vantagens e condi¢des referentes as quantidades inicialmente contratadas;

3.10.4 Todos os impostos, taxas, assinaturas basicas (comercial e tronco), numeragdo DDR
(ramais) e digitroncos fornecidos (habilitados), quaisquer custos com ativacdo, portabilidade,
ligacOes efetuadas a partir de outras operadoras de telefonia fixa, bem como quaisquer
encargos e/ou custos indiretos deverdo estar inclusos nos valores dos minutos contratados,
conforme a PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS.

3.11 PENALIDADES

3.11.1 Pela inexecucéo total ou parcial dos servigos previstos neste Contrato, pela execucéo
desses servicos em desacordo com o estabelecido neste instrumento, ou pelo
descumprimento das obrigacdes contratuais, 0 CONTRATANTE pode, garantida a prévia
defesa e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a CONTRATADA as seguintes
sancdes:

e Adverténcia;

e Multa a ser calculada sobre o valor mensal deste Contrato, em conformidade com as
tabelas previstas nos subitens 3.11.2 e 3.11.3 , a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracao ou, ainda, cobrada judicialmente;

e 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso inexecucdo parcial ou total da
obrigacdo assumida.;

e Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administra¢éo, por prazo ndo superior a dois anos;

e Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a sancdo, que sera concedida sempre que a
contratada ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sancéo aplicada com base no item anterior;

3.11.2 TABELA DE MULTAS POR GRAU DE INFRACAO

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% sobre o valor mensal do contrato;
2 1,0% sobre o valor mensal do contrato;
3 10,0% sobre o valor mensal do contrato;
4 0,5 % sobre o valor mensal do contrato, por evento e cumulativo;
5 30 % sobre o valor mensal do contrato.
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3.11.3 TABELAS DE INFRACOES

ITEM DEIXAR DE GRAU
A Iniciar os servicos em acordo com o que estabelece este Edital, por ocorréncia e por 5
dia de atraso;

Zelar pela perfeita execucgéo dos servigos contratados, devendo as falhas que
B porventura venham a ocorrer serem sanadas em até quatro horas da abertura do 4
chamado que podera correr via por telefone, oficios ou e-mails;

Informar a necessidade de eventuais interrupgcdes programadas dos servi¢os, com
antecedéncia minima de cinco dias Uteis, além de Comunicar ao Setor responsavel
C . . ; 3
pela Telefonia ou pelo Protocolo do Contratante, por escrito, qualquer anormalidade
de carédter urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

Assegurar ao CRA-SP o cumprimento das tarifas ofertadas no Pregdo, bem como o
D repasse de todos os descontos e ofertas pecuniarias, vantagens e pregos que 3
estejam sendo oferecidos ao publico em geral, durante a vigéncia do contrato, sempre
gue esses forem mais vantajosos do que os ofertados na licitacdo;

E Fornecer as faturas (notas fiscais), mensalmente, de acordo com o que estabelece 2
este Edital;

F Cumprir determinagéo formal do gestor do contrato; 2
G Omitir-se quanto ao envio a sede da CONTRATANTE, sempre que solicitado 2
preposto autorizado para resolver possiveis irregularidades identificadas;

Enviar relatérios de minutagem utilizada e de valores pagos pelo CONTRATANTE
H durante a vigéncia do contrato, emitir e enviar segundas vias de faturas, providenciar 1
refaturamento em caso de contestacéo de valores, entre outros servicos nao
especificados, apés cinco dias, quando solicitados via telefone, oficios ou e-mails;
| Indicar no momento da assinatura do contrato preposto para representa-la perante a 1
CONTRATANTE, por dia de atraso;

3 Descumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos nao previstos nesta tabela de 2
multas.

¢ Nos casos de inexecucéo total deste Contrato, por culpa exclusiva da CONTRATADA, cabe
a aplicacdo da penalidade de suspensdo temporaria do direito de contratar com a
Administracao Puablica;

¢ Nos casos de fraude na execucdo deste Contrato cabe a declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administragcao Publica;
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e As sancbGes de adverténcia, de suspensdo temporaria do direito de contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica poderao
ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com a de multa;

e As multas serdo aplicadas, sem prejuizo das demais sangfes previstas na Lei n° 8.666/93 e
neste Contrato, referentes a inexecucédo da prestacéo dos servigos, no todo ou em parte;

e Para efeito de aplicagcdo de multas, serdo atribuidos graus de severidade, conforme as
tabelas relacionadas nos subitens 3.11.2 e 3.11.3;

¢ O rol das infragBes descritas nas tabelas acima referidas é meramente exemplificativo, ndo
excluindo, portanto, a aplicacdo de outras sancdes previstas na Lei n° 8.666/93 e nas
demais legislacdes especificas;

e Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, ao cancelamento de
sua inscricdo no Cadastro de Prestadores de Servicos do CONTRATANTE e, no que
couber, as demais penalidades estabelecidas no Capitulo IV da Lei n° 8.666/93;

e As multas descritas serdo descontadas de pagamentos a serem efetuados, ou ainda,
quando for o caso, cobradas administrativamente e, na impossibilidade, judicialmente;

e A CONTRATADA nédo incorrera em multa durante as prorrogacfes compensatorias
expressamente concedidas pelo CONTRATANTE, em virtude de caso fortuito, forca maior
ou de impedimento ocasionado pela Administragéo.

3.12 RESCISAO CONTRATUAL

3.12.1 A inexecucéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto
nos artigos 77, 78, 79 e 80, todos da Lei n.° 8.666/93. Os casos de rescisdo contratual serdo
formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa;

3.12.2 Arescisdo deste Contrato podera ser:

o Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE nos casos enumerados
nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93;

e Amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja conveniéncia
para 0 CONTRATANTE;

e Judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria;

3.12.3 A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de ato escrito e fundamentado
da autoridade competente;
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3.12.4 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xl a XVII do artigo 78 da Lei n.°
8.666/93 sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito aos pagamentos devidos
pela execucgédo deste Contrato até data de rescisao.
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ANEXO 02 - DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

Ao
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO
Rua Estados Unidos, 889 — Jd. América

Séao Paulo - SP

Declaramos, sob as penas da Lei, conhecer e aceitar as condi¢cdes constantes do Pregdo n°

.../12011 e seus anexos e que atendemos plenamente aos requisitos necessarios para a
habilitacéo.

Nome / Assinatura do Representante Legal
Cargo:

PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR SEUS
REPRESENTANTES LEGAIS OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE HABILITADO (s)
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ANEXO 03 - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

OBJETO: Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de telefonia fixa nas modalidades local e

longa distancia nacional e internacional, de fixo para fixo e de fixo para mével, bem como para a

instalacdo de entroncamentos digitais (E1) no Conselho Regional de Administracéo de Sédo Paulo, pelo

periodo de 12 (doze) meses, conforme descrito no anexo 01.

a)
b)

c)

d)
e)

Valor Global: R$................... (numérico e por extenso);

Prazo para inicio dos trabalhos: imediato, a partir da assinatura do Contrato
consubstanciado no Anexo 06 do Edital;

Prazo para concluséo dos trabalhos e inicio da utilizacdo dos servicos: até 60 (sessenta)
dias da assinatura do contrato;

Local de prestacao do servico: Conforme Anexo 01

Forma de Pagamento: Conforme contrato.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias contados da data da sessao publica.

............................ s eeeeenend€rnennnde 2011,

JUNTAR ANEXO A PROPOSTA O PLANO BASICO DE SERVICO VIGENTE PARA, SE
NECESSARIO, AFERIR E UTILIZAR O VALOR DAS LIGACOES NAO COMTEMPLADAS NO

EDITAL.

PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR SEUS

REPRESENTANTES LEGAIS OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE HABILITADO (s)
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ANEXO 03 A - PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de telefonia fixa Comutado - STFC, nas
modalidades local e longa distancia nacional, de fixo para fixo e de fixo para mével, bem como para a instalagao
de entroncamentos digitais (E1) no Conselho Regional de Administracdo de S&o Paulo, pelo periodo de 12
(doze) meses, conforme descrito no anexo 01.

1. RESUMO GERAL

PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS DAS LICITANTES

QTD. ANUAls | PRECOS UNITARIOS | PREGOS TOTAIS ANUAIS
TIPO RECURSO| MENSAIS ESTIMADAS (R$) (R$)
ESTIMADAS e "B" “C=AxB”
. 182.400 R$ R$
LIGACOES Local 15.200 minutos minutos ) )
P/ FIXO DDD . 31.200 R$ R$
(Nacional) 2600 minutos minutos - -
Local . 25.200 R$ R$
2.100 minutos ;
LIGAGOES (E)/gé) minutos - -
PIMOVEL (Nacional) | 400 minutos | 4.800 minutos R_$ R_$
VC2
MENSALIDADE R_$
OUTROS CUSTOS (especificar)
XXX R_$
XXX R_$
XXX R_$
XXX R_$
VALOR GLOBAL PARA 12 MESES R_$

OBSERVAGAO; ESTA PLANILHA DEVERA SER ENVIADA JUNTAMENTE COM A PROPOSTA COMERCIAL REVISADA APOS A
SESSAO DE LANCES e PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR SEUS REPRESENTANTES LEGAIS
OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE HABILITADO (s)
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ANEXO 04 - DECLARACAO DE REGULARIDADE PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO
Ao
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO
Rua Estados Unidos, 889 — Jd. América

Séao Paulo - SP

encontra-se em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia
do disposto no artigo 7° da Constituicdo Federal.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ( ). x.

Assinatura do representante legal

Cargo:
Carteira de identidade n.°:
CPFn.°

PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR SEUS REPRESENTANTES
LEGAIS OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE HABILITADO (s)

CRASP
JUripicO

Pagina 31 de 43

Rua Estados Unidos, 865/889 — Jd. América — CEP: 01427-001 — Sao Paulo
Fone: (11) 3087-3200 Fax: (11) 3087-3256 — www.crasp.gov.br



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAQAO DE SAO PAULO

Pregdo N° 03/2011
(Regido pela Lei Federal N° 10.520, e a Lei 8.666/93)
Processo n.° 03/2011

EDITAL RETIFICADO

ANEXO 05 - DECLARACAO DE FATO IMPEDITIVO

Ao
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO
Rua Estados Unidos, 889 — Jd. América

Séao Paulo - SP

Para fins de participacdo no Pregdo N° ../2011, eu, (Nome completo .........cccouee.. ),
representante legal da empresa .........ccccccevevvvnennn. (nome da empresa), declaro, sob as penas da lei,
gue, até a presente data inexiste(m) fato(s) impeditivo(s) para sua habilitagdo, obrigando-se a
comunicar a superveniéncia de qualquer fato impeditivo da habilitacdo.

Assinatura do representante legal
Cargo:

PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR SEUS REPRESENTANTES
LEGAIS OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE HABILITADO (s)
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ANEXO 06 - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE
SAO PAULO, POR MEIO DO PREGAO N° ... /2011, PROCESSO N° ... /2011 E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

A0S ..o, de 2011, 0 CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGCAO DE SAO PAULO - CRA-SP, com
sede na Rua Estados Unidos, 889 — Jd. América — S&o Paulo - SP, inscrito no CNPJ sob n°® 43.060.078/0001-04,
Inscricdo Estadual Isenta, neste ato, por seu representante legal, o Sr. WALTER SIGOLLO, brasileiro, casado,
Administrador, portador da cédula de identidade RG n° 10155178 e inscrito no CPF sob n° 671.458.098-34.
doravante designado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado,
:9,9,9,9.9.9.9,9.0,:9.9.9.9,9,9,:0,0,0.9.9.9.0,0:0.9.9.9.9,9,0,0.0. ¢ com sede na Av.
XXXXXHKKXKXXXK XX XXKXKXXXXXXXXXXKXKX CEP XXXXX-XXX, no Estado de XXXXXXX, inscrita no CNPJ
sob 0 n% XX XXX XXX/XXXX-XX, neste ato representada pelo representante legal, Sr(a).
XXXKKKKKK KX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXX, brasileiro, casado(a), empresério(a), portador da cédula de
identidade RG n°® XX.XXX.XXX SSP/SP, inscrito no CPF sob n® XXX.XXX.XXX-XX, doravante designado
simplesmente CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato decorrente do Pregédo n.° .../2011, Processo
n° .../2011, regido pela Regido pela Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002 e alteragbes posteriores,
mediante clausulas e condi¢gdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratac@o de empresa para prestacdo de servigos de telefonia fixa Comutado - STFC, nas modalidades
local e longa distancia nacional, de fixo para fixo e de fixo para moével, bem como para a instalacdo de
entroncamentos digitais (E1) no Conselho Regional de Administracdo de Sao Paulo, pelo periodo de 12 (doze)
meses, conforme descrito no anexo 01.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Cabe a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigages:

2.1.1responder, em relagdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes do fornecimento dos servicos
e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, tributos, indenizacfes, vales-refeicdo, vales-
transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

2.1.2 respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias, do CRA/SP;
2.1.3 responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens do CRA/SP, ou ainda a terceiros,
durante a vigéncia deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o

acompanhamento pelo CRA/SP;

2.1.4 comunicar a Administragdo do CRA/SP qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados;

2.1.5 manter, durante a vigéncia deste contrato, o atendimento das condi¢cbes de habilitagdo exigidas na
licitacao.

2.1.6.  Cumprir fielmente o contrato de forma que a prestagao de servicos avencada seja realizada com presteza e
eficiéncia, evitando atrasos que prejudiqguem as necessidades do CRA/SP
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2.1.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, dentro do prazo estipulado pelo CRA-SP, os eventuais vicios,
defeitos ou incorre¢des constatados pelo CRA-SP.

2.2. A CONTRATADA cabe assumir a responsabilidade por:

2.2.1. todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislagio social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o CRA/SP;

2.2.2. todas as providéncias e obriga¢cbes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho,
qguando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execucao do contrato, ainda
que acontecido em dependéncia do CRA/SP;

2.2.3. todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada & execucéo do contrato,
originariamente ou vinculada por prevencao, conexdo ou continéncia;

2.2.4.  encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacéo.

2.3. Ainadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior, ndo transfere
a responsabilidade por seu pagamento a Administragdo do CRA/SP, nem pode onerar o objeto deste Contrato, razdo
pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o
CRA/SP.

2.4. Assegurar os direitos e cumprir com todas as obrigacfes estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, inclusive aos precos praticados no contrato;

2.5. Assegurar ao Conselho Regional de Administracdo S&o Paulo cumprimento das tarifas ofertadas no Pregéo,
bem como o repasse de todos 0s descontos e ofertas pecuniarias, vantagens e precos que estejam sendo oferecidos
ao publico em geral, durante a vigéncia do contrato, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados na
licitacdo, sendo que essas ofertas deverdo ser comprovadas no ato da cobranca das faturas mensais.

2.6. Zelar pela perfeita execucdo e fornecimento dos servicos contratados, devendo as falhas que porventura
venham a ocorrer serem sanadas conforme critérios definidos no item 3.6 - NIVEIS DE SERVICO (SLA) do anexo 01.

2.7. Fornecer nimero telefonico fixo, nimero de fax e um endereco de e-mail para registro das reclamacdes (Central
de Atendimento) sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento de 24 horas por dia e sete dias
por semana;

2.8. Manter atendimento as solicitagdes da CONTRATANTE 24 (vinte e quatro) horas, mediante a designacdo de 01
(um) gerente de contas (administrativo) e 01 (um) gerente operacional (servi¢os), com fornecimento de meio de
contato exclusivo, facil e agil, em caso de emergéncias (telefone fixo e/ou celular), além do call Center da operadora;

2.9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 48
(quarenta e oito) horas, por meio de um consultor designado para acompanhamento do contrato;

2.10. Disponibilizar Central de Atendimento que, dentre outros servigos:
2.10.1. Receba as solicitacBes para restabelecimento dos servi¢os contratados;
2.10.2. Fornega relatério de minutagem utilizada e de valores pagos pelo CONTRATANTE;

2.10.3. Emita e envie segundas vias de fatura;
2.10.4. Providencie faturamento em caso de contestagao de valores;
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2.11. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que praticada por seus técnicos
durante a execucao dos servicos;

2.12. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;
2.13. Atender integralmente todos os requisitos técnicos, conforme descri¢des técnicas previstas neste documento.

2.14. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do CRA-SP ou de terceiros,
guando tenham sido causados por seus empregados durante a execugao dos servi¢os;
Arcar com o0s dnus necessarios a execucao dos servigos, objeto do presente Termo de Referéncia;

2.15. Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendages aceitas
pela boa técnica, normas e legislagao;

2.16. Enviar técnico capacitado, até 45 (quarenta e cinco) dias ap6s a assinatura do Contrato, para treinar o Gestor
deste Contrato para utilizar um Programa de Contas online, que gerencia as faturas enviadas por meio magnético;

2.17. Encaminhar mensalmente, por meio eletrénico, ao Setor Responséavel pela Telefonia, as faturas até 15 dias
antes do vencimento e entrega-las impressas, no prazo maximo de 10 dias Uteis antes do vencimento, ao protocolo
do CONTRATANTE, devendo ser enderecada ao Setor de Tl deste Conselho, responséavel pela Gestéo do Contrato;

2.18. Prestar o servigo, objeto desta contratagdo (anexo 01), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas e
devidamente autorizados pela Anatel;

2.19. Informar a necessidade de eventuais interrup¢des programadas dos servigos, com antecedéncia minima de
cinco dias Uteis, além de Comunicar ao Setor responsavel pela Telefonia, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

2.20. Nao transferir a outro fornecedor, todo ou parte, o objeto do presente contrato, sem prévia e expressa anuéncia
do CRA-SP;

2.21. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servi¢o;

2.22. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacéo
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que os seus empregados nédo
manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CRA-SP;

2.23. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no CRA-SP no
desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE;
2.24. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo do contrato;
2.25. Responder pelos danos causados diretamente ao CRA-SP, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
quando da execucgdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade quanto a fiscalizagdo ou ao
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

2.26. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigo desta contratagéo, salvo nas
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hipéteses previstas em lei;
2.27. Sé&o expressamente vedadas a CONTRATADA:

2.27.1. a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CRA/SP durante a vigéncia deste
Contrato;
2.27.2. a veiculagdo de publicidade acerca deste Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da
Administracdo do CRA/SP;
2.27.3. a subcontratacdo de outra empresa para a execugdo do objeto deste Contrato.

2.28. Cabera ainda a CONTRATADA:

2.28.1. Garantir, sem 6nus adicional ao CRA-SP, durante todo o periodo de vigéncia deste contrato, a atualizacdo de
softwares (sistema operacional e / ou firmware), compreendendo versdes e releases;

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
3.1. Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA dentro do prazo estabelecido.

3.2. Fornecer & CONTRATADA todas as informacdes e condi¢cbes necessérias para a boa execucéo dos servigos
objeto deste Contrato.

3.3. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a entrega dos produtos.

3.4. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade constatada na execucdo dos servicos e solicitar sua
imediata interrupcao, se for o caso.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR

4.1. O valor global estimado para o periodo de 12 (doze) meses deste contrato € de R$ ( )
correspondendo, a um valor mensal estimado de R$ ( )-

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. Pelo cumprimento do objeto, o CRA/SP pagara, a CONTRATADA a quantia relativa a prestacdo de servico,
calculado de acordo com 0s pre¢os constantes da proposta sem qualquer énus adicional para o CRA/SP.

5.1.1 A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal/fatura, nos termos da Instrucdo Normativa SRF n°
480/2004, em 01 (uma) via, emitidas e entregues ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, para fins de
liguidacdo e pagamento.

5.2. O pagamento sera efetuado pelo regime de competéncia, no dia 20 do més subsequente ao da prestacéo do

servico, apos a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, que devera ser encaminhada até o 5° dia atil do més
seguinte. Devem ser apresentados juntamente com a Nota Fiscal, o(s) seguinte(s) documentos(s):

a) Relatdrio relativo ao més da prestacdo do servico;
b) Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND), devidamente atualizada;
c) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF), devidamente atualizada.

5.2.1. Caso o inicio da Prestacdo dos Servicos coincida com meados do més, o primeiro pagamento sera
referente aos dias efetivamente cobertos pelo servico. A partir dai, devera ser feita cobranca relativa ao més
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cheio.

5.3. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA na pendéncia de qualquer dos documentos especificados
no item 5.2 acima, sem que isso gere direito a altera¢&o de pre¢cos ou compensacéo financeira.

5.4. Caso 0 objeto do presente Contrato ndo seja cumprido fielmente e/ou o documento fiscal apresente alguma
incorrecdo, serd considerado como ndo aceito e o prazo de pagamento ser4 contado a partir da data de
regularizagédo.

5.5. O CRA/SP efetuara as retencdes dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com a legisla¢éo vigente.

5.6. O CRA/SP pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indeniza¢8es devidas
pela CONTRATADA.

5.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa do CRA-SP, o valor devido devera ser acrescido de
encargos moratorios, apurados desde a data prevista para o pagamento até a sua efetivacéo, tendo como base a
Taxa Referencial - TR, ou outro indice que venha a substitui-la, calculados pro rata tempore, mediante a
aplicacéo da seguinte formula:

EM = N/30

[(1 + TR/100) - 1] x VP

Onde:

TR = Percentual atribuido a Taxa Referencial -TR;

EM = Encargos Moratorios;

VP = Valor da parcela a ser paga;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento.

CLAUSULA SEXTA — DAS ALTERACOES

6.1. Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, em conformidade com a legislagao vigente.
6.2. As alteracdes serdo procedidas mediante Termo de Aditamento

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar com a Uniéo, Estados,
Distrito Federal e Municipios e, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da multa de
até 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato bem como demais sangdes previstas neste contrato e demais
cominagdes legais a

CONTRATADA que:

7.1.1. apresentar documentacéo falsa;

7.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
7.1.3. falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
7.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

7.1.5fizer declaracéo falsa;

7.1.6. cometer fraude fiscal.

7.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de
inexecucao parcial ou inexecucao total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada
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a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

7.2.1. adverténcia;

7.22. multade:
a) 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso inexecucdo parcial ou total da obrigacdo
assumida.
d) Multas por evento e/ou falha cometida, incidentes cumulativamente sobre o valor mensal do contrato,
conforme tabelas abaixo;

b.1. TABELA DE MULTAS POR GRAU DE INFRAGAO:

GRAU CORRESPONDENCIA

0,5% sobre o valor mensal do contrato;

1,0% sobre o valor mensal do contrato;

10% sobre o valor mensal do contrato;

0,5 % sobre o valor mensal do contrato, por
evento e cumulativo;

30 % sobre o valor mensal do contrato.

a| b | W[IN|F

b.2. TABELAS DE INFRAGCOES

=Y DEIXAR DE GRAU
A Iniciar os servigos em acordo com o que estabelece este Edital, por ocorréncia e por dia de 5
atraso;

Zelar pela perfeita execugao dos servigos contratados, devendo as falhas que porventura
B venham a ocorrer serem sanadas em até quatro horas da abertura do chamado que podera 4
correr via por telefone, oficios ou e-mails;

Informar a necessidade de eventuais interrup¢des programadas dos servigos, com antecedéncia
minima de cinco dias Uteis, além de Comunicar ao Setor responsavel pela Telefonia ou pelo 3

¢ Protocolo do Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;
Assegurar ao CONTRATANTE o cumprimento das tarifas ofertadas no Pregéo, bem como o
D repasse de todos os descontos e ofertas pecuniarias, vantagens e pregos que estejam sendo 3
oferecidos ao publico em geral, durante a vigéncia do contrato, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os ofertados na licitacao;
E Fornecer as faturas (notas fiscais), mensalmente, de acordo com o que estabelece este Edital; 2
F Cumprir determinacao formal do gestor do contrato; 2
G Omitir-se quanto ao envio a sede do CONTRATANTE, sempre que solicitado preposto 2

autorizado para resolver possiveis irregularidades identificadas;
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Enviar relatérios de minutagem utilizada e de valores pagos pelo CONTRATANTE durante a
vigéncia do contrato, emitir e enviar segundas vias de faturas, providenciar refaturamento em
caso de contestacdo de valores, entre outros servi¢cos ndo especificados, apos cinco dias,
quando solicitados via telefone, oficios ou e-mails;

Indicar no momento da assinatura do contrato preposto para representa-la perante o
CONTRATANTE, por dia de atraso;

J Descumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas. 2

7.2.3. Suspenséo temporaria de participacédo em licitagdo e impedimentos de contratar com o CRA-SP, se, por culpa
ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execucéo deste ajuste, nos seguintes prazos e situacgdes:

7.2.3.1. Por até 6 (seis) meses:
a) Atraso no cumprimento das obrigacBes assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuizos financeiros
para ao CRA-SP.

7.2.3.2. Por até 2 (dois) anos:

a) Nao conclusao dos servigos contratados;

b) Inexecucéo total do contrato;

c¢) Prestacdo do servico em desacordo com as solicitagbes do CRA-SP, ndo efetuando sua correcdo apos
solicitagdo do Conselho; e

d) Cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo ao CRA-SP, ensejando a
rescisdo do Contrato por culpa da CONTRATADA;

7.2.4. Declaragéo de inidoneidade, implicando proibicdo da CONTRATADA de transacionar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, podendo ser aplicada, dentre outros casos, quando:
a) tiver sofrido condenacgéo definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
b) demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com o CRA-SP, em
virtude de atos ilicitos praticados;
c) reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer informagfes de que seus
empregados tenham tido conhecimento em razéo da execugdo do Contrato, sem consentimento prévio do
CRA/SP;
d) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n.° 8.666/93, praticado durante o procedimento licitatdrio,
que venha ao conhecimento do CONTRATANTE apds a assinatura do Contrato;
e) apresentacdo, ao CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte, com
o objetivo de participar da licitagdo ou para comprovar, durante a vigéncia do Contrato, a manutencdo das
condi¢cBes apresentadas na habilitagéo.

7.3. As sangbes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de adverténcia, suspenséo
temporaria do direito de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o Conselho Regional de
Administragdo de Sdo Paulo e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
descontando-a do pagamento a ser efetuado.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO

8.1. A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei
n° 8.666/93.
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8.2. A rescisdo deste contrato pode ser:

8.2.1. determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a Xl e
XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, exceto quanto ao inciso XVII;

8.2.2. amigéavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde que haja
conveniéncia para 0 CONTRATANTE;

8.2.3. judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

8.3. Arescisdo administrativa ou amigavel deve ser precedida de autorizacéo escrita e fundamentada da autoridade
competente.

8.3.1. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA NONA — DO AUMENTO OU SUPRESSAO DOS SERVICOS

9.1. No interesse da Administracdo do CONTRATANTE, o valor inicial atualizado do Contrato podera ser aumentado
ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no Artigo 65, paragrafos 1° e 2°, da Lei
n.° 8.666/93.

9.1.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des licitadas, os acréscimos ou supressées que
se fizerem necessérios; e

9.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido nesta condi¢cdo, exceto as
supressdes resultantes de acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

10.1. A despesa com a execugdo dos servicos de que trata o objeto deste Contrato estd a cargo de elemento
orcamentario proprio. - 3.1.39.02 — SERVICOS DE TERCEIROS - P. JURIDICA

10.1.1. A despesa para os anos subsequentes sera alocada a dotagcdo orcamentaria prevista para o atendimento
dessa finalidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA VINCULAGAO AO EDITAL E A
PROPOSTA

11.1. Este Contrato é oriundo do Pregéo n° ...../2011, homologado em xx/xx/2011

11.2. As partes submetem-se as condigdes ora acordadas e aos ditames das Leis n° 8.666/93 e alteracbes
posteriores, Lei n.° 10.520/2002, Lei Complementar n.° 123/2006, Lei n° 9.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de
TelecomunicagBes; Decreto n® 6.654, de 20/11/2008 - Plano Geral de Outorgas (PGO); Regulamento do Servigo
Telefénico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 426, de 09/12/2005; Regulamento de
Tarifacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral — STFC, aprovado pela
Resolugdo ANATEL n° 424, de 06/12/2005; Lei n° 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor; e Demais normas
regulamentares aplicaveis expedidas pela ANATEL.

11.3. Constituirdo partes integrantes deste Contrato: o Edital de Pregdo n°......./2011, seus Anexos e a Proposta
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Comercial da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA

12.1. A vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, tendo seu inicio em e término em
, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, de acordo com o inciso I, do art. 57 da Lei

8.666/93, através de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE DA REPACTUACAO DE PRECOS

13.1. A repactuacdo do contrato a ser firmado decorrente desta aquisicdo € permitida desde que observado o

interregno minimo de um ano, a contar da data limite para a apresentagao da proposta ou da data da ultima

repactuacao, observando-se o Indice de Servigo de Telecomunicagdes (IST).

13.2. Na hipétese da ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira andloga, a CONTRATADA devera
repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas reduzidas.

13.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de documento oficial
expedido pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

14.1. Recai sobre , 0 acompanhamento e fiscalizacdo do objeto deste
contrato, na forma do art. 67 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

15.1. E competente a Justica Federal, Secdo Judiciaria de S&o Paulo, para dirimir quaisquer dividas, porventura
oriundas deste Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma
e para um s efeito de direito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO
DE SAO PAULO

0,9,9.9,0.9.9,.9.9,0.9.0.9.9.9.9,0.9.9,0.9,0.¢
Contatada

Testemunhas:

PELA CONTRATANTE PELA CONTRATADA
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ANEXO 07 - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
REGIONAL DE ADMINISTRALAO DE SAO PAULO E A EMPRESA ... VINCULADO AO
CONTRATO RELIZADO POR MEIO DO PREGAO N° .../2011 PROCESSO N° ..../2011 CELEBRADO ENTRE
AS PARTES.

AEMPRESA ....cccoiiiiieit e comsede na .................. y N, , CEP XXXXXX, inscrita no CNPJ sob o

Nn.2 XXXXXXXXXXXXX, neste ato representada pelo representante Iegal Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
brasnelro casado(a), administrador(a), portador da cédula de identidade RG. n.2 XXXXXXXXXXXXXXX, inscrito
Nno CPF sob n.2 XXXXXXXXXXXXXXXX, abaixo firmado, assume o compromisso de:

Manter por si, seus representantes, colaboradores, empregados, prepostos e prestadores de servico, todas a
informacdes a que tenha acesso em funcdo do Contrato n° .../2011, decorrente do Pregdo Presencial n°
...[12011, Processo n° .../2011, assinado em .../.../2011, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos previstos no presente contrato, comprometendo-se a:

i N&o utilizar as informacdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou
unilateral presente ou futuro, ou para uso de terceiros;

ii. N&o efetuar nenhuma gravacéo ou copia da documentagdo confidencial a que tiver acesso relacionado
aos servigos acima mencionados;

iii. N&o apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso que venha a ser
disponibilizado através da prestagao dos servigos ora contratado;

iv. N&o repassar o conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as
pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir
a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes
fornecidas.

Para os propositos deste TERMO entende-se como “Informagées confidenciais” toda e qualquer informacgéo
revelada durante o periodo de prestacdo de servigos, que se deve entender de maneira justificada como
confidencial ou de propriedade exclusiva do CONTRATANTE.

A CONTRATADA, com a assinatura deste TERMO, declara ciente de todas as sanc¢des judiciais que poderdo
advir, pelo seu descumprimento.

Sao Paulo, xx de ................ de 2011.

Empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKX XX XX XXX XX XKXX
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ANEXO 08 - CARTA DE CREDENCIAMENTO

PREGAO N.°...../2011

(nome da empresa), inscrita no CNPJ sob

o n.° , sediada a (endereco completo), na
pessoa do Sr.(a) (sociolrepresentante legal), autoriza o Sr.(a)
, portador do documento de identidade n.c

, a representar a pessoa juridica acima citada durante a

realizacdo do Pregdo n.° 03/2011, a ser realizado pelo CRA-SP no dia .... de ...... de 2011,

respondendo, assim, pela representada, inclusive para ofertar lances e interpor recursos durante a
realizagéo do referido certame.

Assinatura do representante legal
Cargo:

PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR SEUS REPRESENTANTES LEGAIS
OU PROCURADOR (es) DEVIDAMENTE HABILITADO (s)
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